
 

 
 

 دراسة كشوف الرضا
 لجمعية أصدقاء الهلال الأحمر بعسير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة كشوف قياس الرضا لجمعية أصدقاء الهلال الأحمر بعسير



 

 م2022 موبرامجها لعا
ن  ة الأوراق والمقابلات الشخصيعب  من خلال الاستبيانات المأخوذة  مقياس الرضا  دراسةتم  مع المستفيدين والمتطوعي 

ددين على الجمعية وليتم  السلبيات أثناء العمل ليتم معالجة وكان هناك نجاحات واخفاقات وكانت هذه الدراسة والمبر

ي استبيانات وتقييما
ن
ي تفيد المجتمع والحرص على مشاركة الجميع ف

امج التر الجمعية مما يؤدي الى  تتقديم أفضل الب 

ي تفادي السلبيات والأخطاء والتعلم منها 
ن الاتر  وتبي 

 راضي جدا   راضي غير راضي البند م

 100 150 50 مدى الاستفادة من خدمات الجمعية 1

 60 30 10 مكان تنفيذ البرامج 2

 50 70 10 زمن البرامج 3

 100 120 40 وقت تنفيذ البرامج 4

 40 50 20 البرامج ما مدى تقييمك لجودة  5

 60 80 20 الاستفادة من برامج الجمعيةما مدى  6

 30 60 10 لمدربين البرامجما مدى تقييمك  7

 50 100 30 ام عن الجمعية وبرامجهاما مدى رضاك بشكل ع 8

 660 190 690 مع المستفيدين ةعبر الأوراق والمقابلات الشخصي تاجمالي التقييما

 

ي جلسته رقم )
( بتاري    خ 6وبناءً على هذه التقييمات قرار مجلس الإدارة ف 

 م  2022/  6 / 25ه الموافق 29/2/1444
 -اتخاذ الإجراءات الأتية:  -1
امج بعناية بما يتناسب مع المستفيدين ونشر موعد  -2 تحديد وقت وزمن ومكان البر

امج قبل الموعد ب )  ( يوم. 15البر
ي  -3

امج ف  ي الشوارع. نشر الإعلان عن البر
 جميع وسائل التواصل وعبر اللوحات الدعائية ف 

امج حسب حاجة المستفيدين ودراسة محتو كل برنامج.  -4  تحديد البر
امج بناء على الكفاءة.  -5 ي محتو البر

 اختيار مدربي   متخصصي   ف 
امج النافعة والحرص على رضا المستفيد.  -6  العمل على تقديم الجديد من البر
ي شكاوى المستفيد  -7

 ومعالجتها.  النظر ف 
 الحرص على سماع آراء المستفيدين -8



 

 وعلى هذا جرى الاعتماد والله الموفق

 اعتماد مجلس الإدارة
 2023( لسنة 1وعلى هذا تم الاعتماد في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته رقم )

م والعمل بها في جمعية أصدقاء الهلال الأحمر 25/1/2023المنعقدة بتاريخ   

 بعسير من تاريخه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة                                                                      
 بن محمد بن حاضر القحطانيأ/مشبب                                                              

                                                                                 
 


